Réseaux sociaux de
chercheurs : quels enjeux
et quelle politique pour
une institution publique
de recherche
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Présentateur
Commentaires de présentation
Reprendre les enjeux déjà indiqués dans d’autres interventions mais donner cet angle particulier plus institutionnel, plus organisme recherche…
Pas uniquement Inshs mais ce que je peux voir aussi d’autres institutions ou organismes de recherche
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"% 0 Réseaux sociaux : Nouveaux outils de communication & :°*"
scientifique devenus incontournables "

¢ enjeu de la visibilite du chercheur et de son identité
numerique

¢ enjeu de la diffusion et de la dissémination des travaux
scientifiques

¢ enjeu de la propriété, de I'acces et de la pérennité des
donneées

! 0 Politique institutionnelle et réseaux sociaux
0 presence et visibilite de l'institution sur les réseaux
o informer et alerter sur les enjeux des réseaux sociaux

¢ promouvoir ces propres outils « institutionnels » pour la
communication scientifique, pour rendre visible et
accessible, pour mémoriser, conserver, pérenniser...


Présentateur
Commentaires de présentation
Le constat que nous pouvons faire c’est que les réseaux sociaux sont devenus incontournables pour les chercheurs comme pour les institutions de recherche. 
Ce sont des outils très efficaces, très utilisés (80% des chercheurs SHS d’après la dernière enquête CNRS) devenus indispensables pour la mise en relation avec d’autres chercheurs et pour la promotion et la visibilité des travaux des chercheurs.
Beaucoup d’enjeux qui concernent les chercheurs concernent également les institutions…mais les réseaux sociaux de recherche interrogent particulièrement les organismes de recherche…
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Présentateur
Commentaires de présentation
Aujourd’hui pour un organisme de recherche voilà le paysage numérique et digital de la science!!
Un organisme de recherche doit lui aussi être visible et également être présent dans ce paysage numérique complexe et être acteur de la diffusion numérique…
Les outils de communication digitale sont très nombreux ! La montée en puissance des réseaux sociaux pousse les organismes de recherche à passer d’une stratégie de communication traditionnelle à une stratégie intégrant les réseaux et médias sociaux et qui va plus de collaboratif zt même de « conversationnelle ». Sont-ils prêts ?
http://www.sircome.fr/Medias-sociaux-les-organismes-de



http://www.slideshare.net/Enro/exploration-en-science-20
http://www.slideshare.net/Enro/exploration-en-science-20
http://www.slideshare.net/Enro/exploration-en-science-20
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Présentateur
Commentaires de présentation
Peut-être pas toujours prêts mais de plus en plus présents…Une présence incontournable pour les organismes de recherche
Au début des années 2000, c’était simple, l’outil numérique incontournable était le site Internet aujourd’hui, ce sont les réseaux sociaux : pour atteindre un autre public , assurer le trafic sur son site, gérer la communication, maitriser l’image de l’institution, assurer une veille, être précurseur - Etre là où sont les chercheurs !!!  http://www.sircome.fr/Quels-outils-de-com-digitale-pour
Plusieurs études :
	Les organismes de recherche face aux réseaux sociaux Mathieu JAHNICH, Wanacôme - Séminaire de restitution - 25 octobre 2012 
	par Mathieu JAHNICH le 31 janvier 2013 - http://prezi.com/huyrmxem_z4x/les-organismes-de-recherche-face-aux-reseaux-sociaux/
	Enquête 2013 de l’Arces : la communication on-line s’affirme dans l’enseignement supérieur -	http://www.letudiant.fr/educpros/actualite/enquete-2013-de-l-arces-la-communication-on-line-s-affirme-dans-l-enseignement-superieur.html
	- La présence des établissements sur les réseaux sociaux a bondi de 30% en deux ans

http://prezi.com/huyrmxem_z4x/les-organismes-de-recherche-face-aux-reseaux-sociaux/

Réseaux sociaux I'enjeu... de la visibilité

les institutions demandent une plus grande
visibilité des travaux : nécessité pour le
chercheur de faire la promotion de sa propre
recherche, dans un contexte national et
international de concurrence accrue (pression
sur les budgets et sur les postes)

les institutions de recherche elles aussi sont
soumises a une plus grande concurrence - et
pour faire valoir les travaux de leur personnel, les
réseaux sociaux sont un moyen parmi d’autres

La question des outils institutionnels...
La question des réseaux sociaux institutionnels??



Présentateur
Commentaires de présentation
Si les réseaux sociaux sont devenus pour le chercheur et l’institution des outils indispensables de visibilité
Les institutions poussent à une visibilité plus grande des travaux et des chercheurs = nécessité de visibilité du chercheur : publications (« Publish or Perish »), bibliométrie (facteur d’impact, rang de publication…)
Les institutions elles aussi ont besoin de visibilité = compétition et concurrence entre les structures de recherche (projets ANR ou européen, classements (Sanghaï…), AERES)
Les outils institutionnels ne sont pas toujours efficaces et adéquats (comme le dit Aline Bouchard « le succès des services des réseaux sociaux est en partie bâtie sur les lacunes des outils institutionnels » - pages de laboratoires difficiles à mettre à jour ; méconnaissance et manque de visibilité des services d’archives ouvertes…)…pages de laboratoire et pages chercheurs difficile à mettre à jour ou absence de service sur le CV des chercheurs c’est assez vrai…les archives ouvertes nous y reviendrons!!
Peu d’institutions ont construit des outils réseaux sociaux « maisons » (quelques exceptions Comme Paris Descartes avec ses carnets - http://carnets.parisdescartes.fr/) – les organismes ont-ils pris un retard par rapport à ces outils. 
Lorsqu’une institution met en place des outils, ce sont plus des outils internes avec très peu d’ouverture sur l’extérieur (Core au CNRS). La visibilité de la recherche pâtit notamment de tous ces outils refermés sur eux-mêmes 
La question est doit-on avoir des réseaux sociaux institutionnels comme certains le préconisait à un moment…Je ne le crois pas.


A L'enjeu de la propriété des données et de la
Sty pérennité des contenus B

0 «(...) Entreposer (les données) au sein de sociétes
privées pose un probleme dans le cadre de la
recherche publique, en termes de sécurite des
donneées, d’acces et d'usage, de pérennité.» Les B
reseaux socio numeriques de chercheurs en SHS, N

Sabuncu et al., ThatCamp de Paris en 2012 SR |

0 céder la propriété des contenus a des entreprises
privées : quelle réutilisation? revente des
données et des interactions ?

o ou sont stocker les données et quelle est la
pérennité des plateformes (rachat, disparition)

o pour les données personnelles, les publications et
aussi les données de la recherche (voir
Academia)



Présentateur
Commentaires de présentation
Pour une institution publique de recherche l’enjeu de la propriété des données et d’un accès pérenne à ces données est bien sûr central
Des travaux financés sur fonds publics et qui sont « accaparés par des sociétés privés »
Une valorisation de la recherche publique par le privé = revente notamment de réseau d’experts
Aucune garanti d’accès, d’accès libre et d’accès pérenne!!
« La question centrale autour des réseaux sociaux numériques pour chercheurs me semble être la suivante: que gagne-t-on à participer à un réseau social – donc à transmettre nos données, particulièrement celles liées à nos recherches, ce qui est la chose la plus importante que les scientifiques produisent, à des entreprises qui sont privées et vont monnayer ces données? » Frédéric Clavert, Les réseaux sociaux pour chercheurs: une illusion? - http://histnum.hypotheses.org/1928 nov 2013 -

http://books.openedition.org/editionsmsh/289?lang=fr
http://books.openedition.org/editionsmsh/289?lang=fr
http://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2013/05/17/academia-edu-releases-embedded-data-sets-and-code/
http://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2013/05/17/academia-edu-releases-embedded-data-sets-and-code/

Archives ouvertes et réseaux sociaux : concurrence
R des services, brouillage des enjeux i

¢ les chercheurs déposent leurs productions
scientifiques sur des sites de réseaux sociaux en
pensant répondre aux principes de l'auto
archivage AL

¢ les réseaux sociaux ca n’est pas du libre acces : SR
inscription sur le site, mauvaise indication des SR
sources méme en libre acces, aucune garanti de
'accessibilité et de la pérennité des données

0 le dépot dans HAL est sécurisé et controlé, il
garantit de rester dans le cadre de la recherche
publique, il permet une description plus
complete et plus riche de ses travaux
scientifiques (qualité des métadonnées) et
surtout il assure réellement un acces libre
gratuit et pérenne a ses données (stabilité des
url et des formats)


Présentateur
Commentaires de présentation
C’est bien sûr autour des archives ouvertes que l’utilisation du réseaux social de chercheur est le pus problématique et questionnant!!!
Combien de fois a-t-on entendu : « Je n’ai pas besoin de déposer dans HAL j’ai tout mis sur Academia » = confusion archives ouvertes et réseaux sociaux!!
Pourtant les réseaux sociaux ça n’est pas du libre accès = Les réseaux sociaux « jouent » en effet sur l’image du libre accès, utilisent le vocabulaire du libre accès et même pour My Science Work se revendique de ce mouvement…
Le dépôt dans une archive ouverte, comme HAL est donc plus sécurisé et contrôlé et garantit à contrario de rester dans le cadre de la recherche publique, de permettre une description plus complète et plus riche de ses travaux scientifiques (qualité des métadonnées) et surtout d'assurer réellement un accès libre gratuit et pérenne à ses données (stabilité des url et des formats)
Très clairement les services rendus par les réseaux sociaux sont différents de ceux rendus par une archives ouvertes mais on ne peut nier qu’il y a confusion pour un certain nombre de chercheurs (d’autres comprennent bien la différence comme Christophe Benech)


i ;‘; _:,;.- K
-5 0 Nous voudrions ici inciter les
chercheurs a utiliser les réseaux
sociaux avec prudence et pour ce
qu'ils sont, c'est-a-dire des outils
de diffusion et de mise en relation.
Utilisez les réseaux sociaux pour
leurs fonctions sociales
uniquement et HAL pour la
pérennité des données et le libre
acces !!

Si vous étes utilisateurs
d'’Academia.edu ou de Research
Gate, nous vous conseillons de
déposer vos fichiers sur une
archive ouverte comme HAL et de
faire ensuite un lien vers ces
fichiers depuis I'un ou l'autre de
ces réseaux sociaux. Préférez le
lien vers vos publications
déposées sur Hal plutét que le
dépot sur le site du réseau social

Site de I'InSHS =
http://www.cnrs.fr/inshs/recherche/ist/HAL -
SHS/reseaux-sociaux.htm

Site IST de I'INRIA ;
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-
et-hal-preconisation/

Academia.edu et HAL : préconisation

[0 HAL I, Services Inria February 20, 2014 %

£ Academia.edu, lancé en 2008 et maintenu par |'entreprise
P Academia est un réseau social américain desting aux
chercheurs
universitaires, étudiants) de toutes les disciplines. |l faut
£ s'inscrire pour accéder au contenu.
i Le site, basé principalement sur la mise en ligne des articles,
permet :
de s& mettre en relation les uns avec les autres,

de suivre des travaux de recherche,

Ce site s'adresse aux communautés scientifiques (chercheurs,

Licence CC Fiickr / Coopératique
d'échanger des connaissances.

Anoter que ce site a un nom de domaine en *.edu” { pour “educational institutions™) alors qu'il s'agit d'une
enfreprise privée qui gére ce site.

Le site préne 'accés ouvert_science ouverte (open research)_ et encourage les utilisateurs au partage des
connaissances par le dépdt des travaux de recherche, ou des références de fravaux.

W Nous rappelons qu'Academia est une entreprise privée et nous vous encourageons & déposervos
publications sur HAL.

Sivous étes utilisateurs d'Academia.edu, préférez le lien vers vos publications déposées sur
Hal plutdt que e dépdt sur le site d'Academia.edu.



Présentateur
Commentaires de présentation
Pour les institutions il s’agit d’informer, d’alerter et d’expliquer
INRIA : Nous rappelons qu’Academia est une entreprise privée et nous vous encourageons à déposer vos publications sur HAL. Si vous êtes utilisateurs d’Academia.edu, préférez le lien vers vos publications déposées sur Hal plutôt que le dépôt sur le site d’Academia.edu.   

http://www.cnrs.fr/inshs/recherche/ist/HAL-SHS/reseaux-sociaux.htm
http://www.cnrs.fr/inshs/recherche/ist/HAL-SHS/reseaux-sociaux.htm
http://www.cnrs.fr/inshs/recherche/ist/HAL-SHS/reseaux-sociaux.htm
http://www.cnrs.fr/inshs/recherche/ist/HAL-SHS/reseaux-sociaux.htm
http://www.cnrs.fr/inshs/recherche/ist/HAL-SHS/reseaux-sociaux.htm
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/
https://iww.inria.fr/ist/academia-edu-et-hal-preconisation/

« Plus largement, il est nécessaire d’exploiter ces
dispositifs en pleine conscience de leurs limites :
manque de transparence sur la gouvernance et
les modeles économiques, incertitude sur leur
fiabilité en termes de gratuité et de pérennité,
incertitude quant a la protection et au controle
des données et des fichiers qui y sont entreposés,
incertitude quant a la qualité des informations
disséminées. »

Bester Emma, "L'offre de réseaux socio numériques pour
les scientifiques : L'offre de réseaux socio numériques

pour les scientifiques :", Les Enjeux de l'Information et de
la Communication, 2014, p. 17 a 33, consulté le mercredi
17 septembre 2014 , [en ligne] URL : http://lesenjeux.u-
grenoble3.fr/2014/02-Bester/index.html



http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2014/02-Bester/index.html
http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2014/02-Bester/index.html
http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2014/02-Bester/index.html
http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2014/02-Bester/index.html
http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2014/02-Bester/index.html
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Présentateur
Commentaires de présentation
Mettre en place une politique, promouvoir ces propres outils « institutionnels » pour la communication scientifique, pour rendre visible et accessible, pour mémoriser, conserver, pérenniser…
Mise à disposition d’outils institutionnels et de structures qui soient performants et de qualité
Qui décrivent mieux les données…qui permettent une visibilité et aient une fonction de réseaux
Qui garantisse l’accès, la pérennité
Le succès d’Isidore qui permet d’améliorer la visibilité des travaux en SHS, mais aussi de décrire mieux les données et de mettre en place une interopérabilité..
Les outils développés par Huma-Num avec la très récente mise à disposition de Nakala, une véritable l'infrastructure numérique  pour les données (d'accès aux données elles-mêmes et des services de présentation des métadonnées. )
Peut-être du retard à un moment : les institutions vont toujours moins vite mais!!!



CARNETS DE RECHERCHE

Autres
Academia.edu
Ca@fé des sciences
Hypotheses
ScientiX

ScienceFeed

ResearchGate

100 200 300 400

Ci@fe des | Academia.ed
sCiences u

W SHS 36 10 4 61 23 64 5
B Global 416 34 10 105 1315 179 38

ResearchGate| ScienceFeed | ScientiX Hypotheses

Enquéte CNRS 2013 sur
I"'usage des réseaux sociaux

CONNAISSEZ-VOUS CES RESEAUX SOCIAUX ?



Présentateur
Commentaires de présentation
Le succès des carnets de recherche d’hypothèses qui sont à la fois des outils de visibilité et communication mais aussi un outil de structuration de communautés…et un outil de contextualisation de la recherche…et un outil d’écriture. Un véritable succès : 854 carnets dans Hypothèses, une communauté qui se créé autour des carnetiers…Un développement en Allemagne et en Espagne
Carnets de recherche : permettre aux chercheurs de tester auprès d’un public a priori plutôt constitué de collègues, les «hypothèses» sur lesquelles ils travaillent et qui feront l’objet d’une publication – Le carnet de recherche permet ainsi à un auteur d’enrichir et de corriger son argumentation en amont de la publication puis, après la publication, de poursuivre la conversation avec ses lecteurs.–Source : http://www.homo-numericus.net/spip.php?breve966
« D’un billet peut naitre un article…de plusieurs peuvent naître une réputation !! » - la valorisation des réseaux socio-numériques dans la recherche Julien Pierre - http://fr.slideshare.net/idnum/la-valorisation-des-rseaux-socionumriques-dans-la-recherche-8335545
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Présentateur
Commentaires de présentation
Faire évoluer les outils existants et s’adapter aux pratiques des chercheurs et aux services déjà en place
La version 3 de HAL qui doit sortir mi-oct s’est inspiré des services des réseaux sociaux et tant mieux…
Aide à la saisie avec une extraction des métadonnées des pdf déposés (système Grobid = celui d’Academia)
La génération du CV qui aura une adresse url fixe et pourra donc être directement réutilisé par le chercheur et le laboratoire
Beaucoup de liens avec les réseaux sociaux et plus de possibilités de liens entre les utilisateurs de HAL : communication facilité
Les institutions sont parfois plus lentes mais…



Importance de 'accompagnement, de I'information, sur

I'ensemble de ces outils et de ces sujets!!!

Aider les chercheurs a étre conscient de ces enjeux, a
connaitre ces réseaux et ces outils, a coordonner les
outils et a faire des choix en fonction de ses besoins

Role des professionnels de I'IST!!
Importance du personnel IST et des réseaux
professionnels pour l'institution...



Présentateur
Commentaires de présentation
- place des professionnels de l’IST vis-à-vis des étudiants et des chercheurs sur toutes les questions sous-tendues par les réseaux sociaux et qui peuvent avoir d’autres réponses avec d’autres outils :
conseil et accompagnement sur les stratégies de présence en ligne (identité numérique et traces)
formations aux pratiques complémentaires (recherche d’informations, gestion des données de la recherche)
sensibilisation aux questions éthiques et juridiques de ces services et rappels sur les archives ouvertes
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